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Puerto Iguaz(, 27 de noviembre dé 2008~

Ex iente N° 18708, Letra “AC”

ORDENANZA N° 67/08.-

VISTO: | -
La Ley Nacional de Turismo N° 25,997, Ley de Agentes de Vizjes N° 18.829, sy
Decreto Reglamentaric N9 2.182, modificatorias y demds Resoluciones de la Secretaria de
Turismo de ia Nacion en Vigencia, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional de Turismo N° 25.997 Declara de interés Nacional af Turismo
como actividad socioecondmica, estratégica v esencial para el desarrollo del pais.

Que La actividad turistica restilta prioritaria dentro de las politicas de Estado.

Que tal normativa destaca la importancia del turismo receptivo como una actividad de
exportacién no tradicional de alto impacto en la generacion de divisas, en la que la actividad
privada resulfa una aliada estratégica del Estado.

2 Que la ciudad de Puerto Iguaz(, es por naturaleza Y €sencia, un area tunistica por
a: leacta; paso obligatorio de varios corredores turisticos.
v

Que el Turismo, representa la principal fuente de produccién de la economia local;

Que la_actividad turistica y su desarrollo, se halla estrechamente vinculada a la
responsabilidad de los varios actores, entre ellos, los Agentes de Viajes.

Que correspende instrumentar los mecanismos de regulacion previstos para Ia
modalidad operativa de los Agentes de Viajes, considerando las caracteristicas particulares def
mercado tunstico de nuestra ciudad, cuya labor amerita el conocimiento de los atractivos
naturales y la responsabilidad en fas practicas del turismo local, Proyectando el fortalecimiento
del mismo a nivel Regional, Nacional e Internacional,

Que la aplicacion de dichas normas resulta impostergable para el normal
funcionamiento de la Actividad de fos Agentes de Viajes, la creacién de un registro de
prestadores, y el control de la calidad v honestidad de ios servicios prestados por dichos
Agentes en el marco de la actividad tunistica en nuestra ciudad.

Que, es necesario tener presente que la actuales empresa dedicadas a ia actividad,
han sostenide su estructura en épocas de Ias peares crisis que debid padecer la ciudad, v el
pais, son empresas de la Ciudad de Puerto Iguazi, y hoy dia, que la actividad representa un
prosperc negocio, es necesario determinar un mecanismo a los efectos de poder protegerlos,
gidu que £sas empresa representan ef mayor numero de empleadores directos del municipio.-

EL HONORABLE CONCEJQ DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE PUERTO IGUAZU,
SANCIONA CON FUERZA DE
‘ CRDENANZA:

CAPITULO I : AMBITC DE APLICACION. ENUNCIACION. DELIMITACION,-
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«sf Habilitacién otorgada

ARTICULO 19 Quedan sujetas a las disposiciones de la presente Ordenanza Mumcioat

las personas fisicas o juridicas que desarrolien en el 3mbito del gjido municipal, con o sin fines
de lucro, en forma permanente, transitoria o accidental, las actividades previstas en el Art. NC 1
la Ley N© 18.829.

ARTICULO 2°% En concordancia con la legislacion Nacional, las Agencias de Viajes se
registraran segun la actividad que realicen, bajo una de las siguientes denominaciones:

a) Empresas de Viajes y Turismo : aquelias que pueden realizar las actividades que
determina el Articulo 1° de ta ley 18.829 para sus propios clientes, para otras agencias def pais
0 del exterior o para terceros.-

b} Agencias de Turismo: aquellas que pueden realizar todas las actividades que determina e
Articulo 19 de la ley 18.829, exclusivamente para sus Clientes, incluyendo el turismo receptivo .-

c) Agencias de Pasajes son aquellas que sélo pueden actuar en la reserva ¥ venta de pasajes
en todos les medios de transporte autorizados, o en la venta de los servicics programados por
las Empresas de Viajes y Turismo y fos transportadores marftimos y fluviales.

ARTICULO 39°: Las Empresas de Viajes y Turismo y
desarrolfar una o todas las actividades contenidas en el Articulo 10 de la Ley 18.829 v las que se
les autorice como complementarias. De acuerde con las actividades que desarrollan deberan
adecuar sus instalaciones, el nimerc e idoneidad de sus funcionarios ¥ la estructura técnica
pertinente. La violacion de estos principios serd causa de suspension v cancelacién de las

philitaciones municipales otorgadas, sin perjuicio de ia aplicacién de las sanciones a que diere
los organismos nacicnales v/o provinciales.-

las Agencias de Turismo pueden

a8 ot ;
:@ﬁ‘ncum 49; Solo podran ejercer las actividades previstas en la ley, quienes obtengan la
por la Secretaria de Turismo de [a Nacién (SECTUR) , conforme a I3
inscripcion en el Registro de Agentes de Viaj
dicha Habilitacién le sera otorgada de acuerdo con el siguiente orden:

a) Permiso Precario: Se otorgara a las personas fisicas o juridicas que proyecten instalar una
agencia en cualesquiera de las denominaciones establecidas. Este permiso tendra validez por un
término de hasta seis (6) meses y les permitira iniciar sus contactos comerciales sin_atencion al

I

publico, pudiendo ser rencvado por igual periodo.

b) Licencia Provisoria: Se concederd
reglamentariamente en condiciones de iniciar
un (1) afio. Sdlo a partir

atencion al publico.

C) Licencia Definitiva: Transcurrido el periodo previsto en e
licencia definitiva, previa acreditacidn
legislacién nacional vigente.

Una vez que la agencia se encuentre
sus actividades y tendré validez por el término de
del otorgamiento_de esta licencia la agencia podrd comenzar la

inCiso anterior, se otorgard
y cumplimiento de los requisitos que establece Ja

-ARTICULG De acuerdo a! orden enunciado

o precedentemente, Queda expresamente

prinipido el ejercicio de las actividades enunciadas en
QI

gRten Gnicamente Permiso Precario,-

el Art. 1 de la Ley N 18.829 quienes

ARTICULC 6% De conformidad con el
Obtener Mabilitacién Municipal patra

18.829, quienes hayan obtenido
secretaria de Turisme de la Nacidn.

procedimiento vigente, se establece que solo podian
Iniciar las actividades establecidas en el Art. 1 de I3 Ley,
Licencia Provisoria o Licencia Definitiva otorgadas por la
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ARTICULO "79: No ‘obstante lo dispuesto en el artictio anterior, @ los fines de trimts ek
Permiso Precaric. ante la secretaria de Turismo de |a Nacion, toda persona fisico ¢ juridica
interesada podra solicitar el inicic del tramite de Habilitacién Municipal. Presentada [a
documentacién correspondiente, el Departamento Ejecutivo Municipal emitird una constancia de
“Habilitacion en framite”. La Habilitacién Municipal quedard perfeccionada y sera  otorgada
en forma definitiva, una vez acreditado el otorgamiento de Ia Licencia Provisoria. La habilitacion
en framite otorgada por el Municipio, no lo habilita para la atencién al pubiico, ni el ejercicio de
_la actividad.-

ARTICULO 89 El Titular a cargo, y/o responsable de la Agencia de Viajes, deberd revestir la
calidad de Idoneo en Turismo o Licenciado en Turismo. Asimismo deberd estar inscripto en el
Registro de Idoneos que tiene a su cargo la Asociacion Argentina de Agentes de Viajes y
Turismo ( AAAVYT ), también debera estar inscripto en la Matricula Profesional del Colegic de
Profesionales en Turismo de la Provincia de Misiones, y acreditar el pago de la matricula al diz -

ARTICULQ 99; Las Agencias de Viajes que en adelante soliciten la Hahilitacién Municipal, sin
perjuicio, de lo dispuestc en el Art. 18, v de los requisitos exigidos por el Organo de
Fiscalizacion Municipal, deberdn acompafiar la siguiente documentacién:

| -y

Disposicion de la Secretaria de Turismo de la Nacién, por la cual se otorga Licencia

Provisoria o Licencia Definitiva, segun el caso.

. Documente Nacional de Identidad del titular a cargo de la Agencia de Viajes.

. Titulo de Tddneo y/o Licenciado en Turismo del titular 3 cargo de la Agencia de Viajes,

7 quien deberd acreditar residencia minima de cinco (5) afios en la Ciudad de Puerto

Jguazt. La residencia sera acreditada en forma exclusiva con la constancia de domicilio

<, gue obre en el respectivo Documento Nacional de Identidad. _

- Ultimos seis (06) pagos de la Matricula Profesional del titular a cargo de la Agencia de
Viajes,

. Inscripcidn en fa matricula de comerciante yfo Contrato Social y/o Estatuto inscriptos en
el Registro Publico de Comercio, segin se trate de unipersonal ¢ sociedad comercial,

. Inscripcion ante Organismos Impositivos Nacionales (AFIP), Provinciales (D,G.R.), seqgiin

corresponda.

ARTICULO 10°: El Poder Ejecutivo Municipal, podra negar el otorgamiento de la Habilitacion
Municipai, en lossiguientes casos:

1.- Cuando la Agencia o las personas que la integran, sus titulares, diractores, gerentes,
responsables, o promotores se encontraren afectadcs por aigunos de los siguientes
impedimentos: '

a) Los condenados por delitos cometidos en Ja constitucion, funcionamiento o liquidacidn de
entidades civiles y comerciales.-

b) Los condenados por delitos cometidos con dnimo de lucro, estafa defraudacidn ¥y contra la
fie plblica.

\: Los condenados con la accesoria de inhabilitacidn para ejercer cargos ptibiicos o ejercer el

s condenados por otros delitos comunes, excluidos los delitos culposos, con penas
s wﬂfﬁvativas de fibertad de cumplimiento efectivo, o inhabilitacidn, mientras no haya transcurrido
<5 x¥ 1 otro tiempo igual al dobie de la condena.-

e) Los que se”éncuentren sometidos a prision preventiva por los delitos enumerados en los
inCisos precedentes hasta su sobreseimiento.-

f)  Los fallidos por quiebra fraudulenta o culpable.-
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g) Los otros fallidos y los concursados hasta cinco (5) afios despuds de su rehabilitaciomsasm

h) Los inhabilitados para el uso de cuentas corrientes bancarias vy el libramiento de cheques
hasta un (1) afio después de su rehabilitacidn.

i} Quienes por autoridad competente hayan sido declarados responsables de irregularidades
en el gobiemo o administracion de entidades plblicas o privadas.

2.- Cuando la Agencia 0 las personas que la integran, sus titulares, directores, gerentes ,
responsables , o promotores, registren deudas tributarias por cualquier concepto en estado de
gjecucion , con et Municipio.-

3.-Cuando el inmueble en donde pretende funcionar la Agencia de Viajes y turismo posea deuda
con el Municipio. en Concepto de Tasa General de Inmueble, hasta tanto no regularice esa
situacicn.--

CAPITULO IIE: DE LOS DEBERES DE LOS AGENTES DE VIATES.

ARTICULO 119 Los Agentes de Viajes, en ejercicio de sus actividades, deberan sujetarse a
las sigufentes normas:

1. Comunicar al Departamento Ejecutivo Municipal, todas las modificaciones que se
produzcan en relacion a a fitularidad, los contratos sociales de ias personas juridicas titulares
de licencias Nacionales v Habilitaciones Municipales; cambios de sus autoridades o de lgs
personas que las representan, cambic del titular iddneo o profesional responsable y cualquier
Ot acto que lleve involucrado la sustitucidn-del o de los responsables de las agencias. Incluyese
geh l# denominacion “responsables” hasta la categoria de gerente de casa matriz yfo de

P Suyrsales,

f

eoe” 2, Comunicar, &l Municipio los cambios de domicilic.-
#1¥ 3. Toda notificaciér deberd ser cursada dentro de los treinta (30) dias de producida la
¥ & modificacion, cambio o sustitucion.

& F 4. Ser veraces en la propaganda que realicen a fin de promover sus actividades, debiendo ei
material de dicha propaganda reflejar, exactamente, sin dar lugar & confusién, el tipo v calidad
de servicio ofrecido.-

5. Serd obligatoria para las Agencias registradas, la tenencia a disposicion de sus clientes de
Una copia autenticada de la Licencia Nacional y del libro de reclamaciones debidamente
rubricado por el organismo nacional.

. 6. Exhibir en toda documental y produccién grafica de cualquier tipo, el Numero de Legajo
otorgado por la Secretaria de Turismo de la Nacicn, de conformidad con las disposiciones
vigentes. :

7. Exhibir la Habilitacién Municipal.

'”Hb.- Abonar las Tasa y contribuciones que exijan la Secretaria de Turisme de ia Nacién y las
Sl de Orden Municipal.- -

ARTICULO 129; Facultase al Departamento de Fiscalizacién Tributaria, dependiente del
Departamento Ejecutive Municipal, organismo de aplicacién de la presente Ordenanza, a
inspeccionar y verificar en todo el dmbito del ejido Municipal , por intermedio de funcionarios
debidamente acreditados, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y resoluciones que rijan la
actividad turistica. :

ARTICULO 139: En el desemperio de la funcidn de contro! y fiscalizacion podran labrar actas de
comprebacion, efectuar intimaciones, requerir documentacion, promover investigaciones, instruir
sumario ante fa Secretaria de Turismo de {a Nacién,
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ARTICULO 149%; El gjercicio de las actividades sefialadas en ef Articulo 12 de Ia presehté,ié}f_%{ﬁ,;?
la correspondiente Licencia Macional (Licencia Provisoria o Licencia Definitiva) v/ la
Habilitacién Municipal, serd sancionado con.la clausura inmediata del loca I, atento a la gravedad
del hecho.- La habitacidn Municipat solo se podrd lograr previo cumplimiento de las omisiones

o faltas que motivaron la dlausura y el pago de la multa que correspondiere en su ¢aso.-

Capital de! Turismo

CAPITULO V: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.-

ARTICULO 15%: Toda Empresa de Viajes v Turismo fordnea (mayorista, minorista y/o
intermediaria) que desarrolle actividades o comercialice paquetes turisticos en el ejido de la
Ciudad de Puerto Iguaz{ sin contar con la habilitacién municipa correspondiente, debera operar
indefectiblemente, a través de una Empresa de Viajes v Turismo local, habilitada af efecto.

ARTICULO 16°: En el marco de regulacién de la actividad turistica municipal, se establece que
las Empresas Hoteleras no podrdn ofrecer y vender directamente al publico otros servicios
turisticos que no sean los propios de su actividad especifica, estando vedado el ejercicio de las
actividades inherentes a las Agencias de viajes: No obstante podran convenir con las Agencias
de Viajes &l funcionamiento de mostradores-sucursales en sus respectivos establecimientos.

ARTICULO 179: Crease el registro de Agentes de Viajes de la Ciudad de Puerto Iguazy. El
misme quedara integrado en forma automatica por las Empresas de Viajes y Turismo, Agencias
de Turismo v Agencias de Pasajes habiiitadas a la fecha de sancidn de la Resolucion No
725{2008 de la Secretaria de Transporte de ia Nacion, dictada en el marco de la creacién
Registro del Circuito Turistico Triple Frontera, de fecha de publicacidn en el B.O. el 02 octubre
de 2008, y de acuerdo con &l Art. 2, puntc a) L& de! Anexc T de la referida Resolucicn, a
quienes la presente ordenanza reconoce su labor y trayectoria .

ARTICULO 18°: Se suspende por &l termino de veinticuatro (24) meses toda habitacidn en &l
ambito Municipal para las Agencia de Viajes, en las la categorfas descriptas en el Articulo 2 de
_Ia presente Ordenanza.-

ARTICULO 199: Se establece que la Asodiacion de Agentes de Viajes y Turismo de Iguaz(
(A.D.AV.1}), sera organismo de consulta, del seguimiento y control, en la aplicacion de la
presente Ordenanza.- .

ARTICULO 20°: A los fines de la aplicacidn de la presente Ordenanza, se establece que sus
efectos serdn de aplicacidn retroactiva, al dia 02 de octubre de 2008, fecha de publicacidn de
la Resclucion n® 725/2008, de Ja Secretaria de Transporte de la Nacion, y rigen la actividad de
los Agentes de Viajes dasde esa fecha.-

ARTICULO 21°; REGISTRESE, COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo Municipal a
sus efectos, Cumplido, ARCHIVESE.

Presidante
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Honorable Concejo Deliberante
Cludad de Puerto Iguazd
Capital del Turiemo

Puerto Iguazu, 11 de diciernbre de 2008.-

Expediente N 127/08, Letra "C”
ORDENANZA N° 75/08.-

VISTO: :
La ordenanza Nro. 67/2008 de fecha 27 de noviembre de 2008, por la que se

Reglamentan las activicades e inscripcion de las Empresas de Viajes y Turismo y fas Agencias de
Turismo y;

i CONSIDERANDO:

Que ia normativa de referencia, con su entrada en vigencia establece derechos v

obligaciones, que las mencionadas Empresas de Viajes y Turismo vy las Agencias de Turismo y

POR ELLO

g T DE LA CIUDAD DE PUERTO IGAUZU <Al Marigia

. Agencias de Pasajes deben cumplir para poder funcionar como taies.-

Que en el marco de esa perspectiva, este Honorable Concejo ha entendido que el dictado
de la ordenanza de referencia ha sido enmarcada en la defensa de los intereses de los vecings
de esta Ciudad que con su esfuerzo apostaron a Puerto Iguazii en los momentos criticos, y
iogicamente ha obtenido con su paciencia los frutos de esa larga espera.-

Que, la habilitacion a la que se refiere ef Capitulo 11 DE LA HABILITACION MUNICIPAL ¥
la Suspension prevista en el Articulo 18 de la Ordenanza N° 67/2008, no solo comprende 3 las
Empresas de Viajes y Turismo, Agencias de Turismo y Agencias de Pasajes, sino que la misma
comprende ademas a cualquier empresa que tenga por finalidad reaizar Transporte de
Pasajeros con destino Turistico con excepcion de las Cooperativas de Transporte de Pasajeros
existentes e inscriptas como tales antes de la sancién de la Ordenanza 67/ 2008, que por este
acto se modifica de referencia.-

Que, en atencidn de gue una porcion considerable de las Empresa de Viajes y Turismo,
Agencias de Turismo v las Agencias de Pasajes, estdn conformadas en la actualidad por
personas de existencia fisica, a titulo personal, se establece la posibilidad de que ias imisma
conformen aigunas de las figuras juridicas establecida en la Ley 19.550 vy sus modificatorias,
pero con fa condicion de que la persona a cuyo nombre se encuentra inscripta fa Empresa de
Viaje y turisme o Agencias de Turismo o Agencias de Pasajes, tenga participacion en la Sociedad
a formarse de mas del 51 % de las acciones o ias cuotas sociales.~

Asimismo se preve que cualquier modificacidn en la conformacién de las sociedades, ya

i sea en la titularidad de las acciones o cuctas sociales, venta ¢ cesidn de las mismas por -

cualquier titulo, como asi también ef cambio de domicilio, deberd ser aprobada por la Autoridad

; de aplicacicn (D.E.M.) mediante Resolucion fundada, requisito sin e cual las modificacion ventas
. 0 cesiones de acciones o0 cuotas-sociales, alteracidn en la conformacion de 1os socios o cambio

de domicilio, careceran de toda validez.- TN

EL HONORABLE CONCEIO DELIBERANTE ‘&3‘.‘%
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ORDENANZA

Articulo 19: Agréguese como Articulo 22° de la Ordenanza Nro. 67/2008 el siguiente texto:
Articulo 22°: SE ESTABLECE que ef capitulo II De La Habitacién Municipal v la suspensién
prevista en et Articulo 18 de fa Ordenanza N° 67/2008, comprende a las cualquier empresa que
pretenda dedicarse & la actividad de Transporte de Pasajeros con destino Turistico, dentro de la
Jurisdiccicn establecida en a Resolucién 725/08 Registra del Circuito Turistico de fa Triple
Frontera, dictada por la Secretaria de Transporte de la Nacidn.-

Articulo 29: Agréguese como Articulo 239, el siguiente texto:
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. Articulo 239: Las personas fisicas deberan satisfacer los siguientes requisitos:
aj Estar inscriptas en lz matricula de comerciante.

b) Ser ciudadano argentino, nativo o naturalizado,

¢) Poseer domicilio real, en la Jurisdiccidn del Municipio de Puerto Iguazl, con residencia

minima anterior de DOS {2} afios y bienes en territorio de la RepUblica Argentina, al momento
de iniciar ia explotacion.

. d) Organizar su explotacion en forma de empresa.
| Las personas fisicas podran adoptar los tipos societarios previstos en la Ley Nro, 19.550 con

excepcién de las Cooperativas de Transporte de Pasajeros existentes al momento de la sancion
de |z presente ordenanza,

La Autoridad de Aplicacion, con caracter previo, por Resolucion fundada deberd autorizar toda
modificacion del estatuto o contrato social que implique cualquiera de los siguientes supuestos:

1%} Bl cambio del domicilic social fuera de [a jurisdiccion a la que originariamente perteneciera.

279} El aumento de capital con modificacidn de la composicion societaria o variacion del computo
de mavorias,

3%} La transferencia de cuctas de capital o de acciones que representen mas del CINCUENTA Y
. UNC POR CIENTC (51 %) de! capital social, o cualquiera fuese el porcentaje, si durante la
+ vigencia del permiso, se modificara el computo de las mayorfas.

: 4°) €l cambic del elenco social por fa incorporacion de nuevos socios en una cantidad gue
i supere el porcentaje sefizlado en el inciso anterior, o cualguiera que fuese e mismo, cuando
© pudiese alterar & control de fa sociedad.

| 5°) La transformacion, fusidn, rescisién, disolucion o liquidacién total o parcial de la sociedad.

Articulo 3°; REGISTRESE, COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo Municipal a sus
efectos, Cumpiido, ARCHIVESE.
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